
U heeft een Comelit component dat met WiFi kan worden verbonden! Wij hopen dat u daar veel plezier 
van gaat hebben. Om zeker te zijn van een juiste werking van dit product, adviseren wij u het volgende:
 
Een WiFi signaal is niet altijd stabiel. U heeft dat vast wel eens gemerkt bij het gebruik van internet als 
u door de woning of het bedrijf loopt. Bij het verbinden met een WiFi-netwerk ziet u vaak een lijst met 
heel veel netwerken.  Deze netwerken, in de omgeving van uw mobiele apparaten, beïnvloeden elkaar.
Daarnaast zijn ook muren, ramen en deuren een barrière voor WiFi (draadloze) signalen. 
 
Uw Comelit WiFi component is een product dat op de plaats van montage, een juist WiFi-signaal nodig 
heeft voor een goede werking. U wil namelijk geen oproep missen!
 
Ook als u goed video kan streamen (zoals YouTube of Netflix) zegt dat niets over de werking van uw 
video-deurintercom. Video-kanalen worden in uw apparaat ‘gebufferd’ (opgeslagen). U kijkt dus nooit 
echt live naar een film! De oproep van de video-deurintercom wil u natuurlijk direct zien anders is de 
bezoeker alweer weg! Zorg dus voor een echt goed werkend WiFi signaal!

Om u enige zekerheid te geven dat het component juist werkt op de plaats van montage, raden wij 
sterk een signaalsterkte test aan voordat u met de installatie begint. Maar dit is ook zeer belangrijk als 
u een niet juiste werking ervaart.

HOE ZIT HET EIGENLIJK 
MET UW WIFI NETWERK?



 Daarvoor vragen we u de onderstaande, belangrijke aanwijzing op te volgen:
 
1. Mocht de test uitwijzen dat de signaalsterkte niet juist is dan vragen wij u eerst te zorgen dat het 

signaal sterk genoeg en stabiel is.  

2. Vraag een installateur of een specialist om u te helpen of adviseren over het WiFi-systeem.  
Het zomaar plaatsen van repeaters is vaak geen oplossing omdat de vele netwerken in de omgev-
ing elkaar kunnen tegenwerken.  

3. Heeft u hulp nodig bij het instellen van uw netwerk (router, modem, WiFi access point)? Dan is het 
ook een mogelijkheid u te laten ondersteunen door Student Aan Huis. De studenten met een niveau 
MBO4 weten precies hoe het zit met al die apparaten en zijn daarmee de vervanging van de slimme 
buur, schoon- of kleinkind en lossen het voor een klein bedrag op.  
kijk voor meer informatie op www.studentaanhuis.nl

 
Comelit wenst u heel veel plezier met het WiFi component.

 
 LET OP, BELANGRIJK!  

Controleer de WiFi-signaalsterkte op de plaats van montage (deuren gesloten!).
Signaalsterkte tussen -50dbm en -30dbm is dwingend noodzakelijk voor een juiste werking 

van het component. Test de signaalsterkte met deze app voor Android: FRITZ!App WLAN.
iOS heeft dezelfde app, alleen wordt de signaal sterkte niet weergegeven, wél de snelheid.

De minimale snelheid zou hierbij 8 Mbit/s moeten zijn. Daar onder zal het beeld slechter worden.
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